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1. Tinh hinh chung, nhitng kho6 khin va thuén loi:

Nam 2022 thé gi6i chimg kién nhiing bién dong ddy song gi6 chua timg ¢6 ca vé kinh té, chinh
tri, x4 hoi. Gid ca hang héa, gid nhién liéu va nguyén vat liu dau vao cling nhu gia cude van tai trong
nam 2022 cling & muc cao gay ap luc rét 16n t6i nh1eu nganh san xuét quan trong. Nhiéu nude dé doi pho
v6i lam phét cao da thyc hién cac bién phép xiét chit tai khéa tao stc ép t6i viée lam va thu nhgp cia
nguoi dan. Cac nguy co vé bién ddi khi hau, an ninh luong thue, thién tai va dich bénh luon tiém 4n va c6
xu hudng tré nén nghiém trong hon dé nang 1én stic chéng chiu ctia cac nén kinh té,

Db voi tinh hinh trong nudc, nam qua Viét Nam cling chiu nhiéu 4p luc do tic dong cta cée rui
o dia chinh tri, thuong mai toan cau Céc hoat dong san xuét va xuit khau 14 dong lyc ting trudng chinh
06 xu huéng giam nhét 14 hai quy | cudi nam.

Tuy nhién, bing su quyét tm clia ca hé théng chinh tri, su dong long cua cong ddng doanh
nghiép va nguoi dan, tinh hinh kinh t xa hoi nudc ta da cd nhimg budc phuc hdi tich cuc va dat duge
nhimg két qua quan trong. GDP cd nam 2022 dat 8 ,02% la murc ting cao nhat trong giai doan 2011-
2022; céc linh vyc quan trong clia nén kinh t déu phuc hdi manh mé va phat trién trd lai; an sinh x4 hoi
duoc dam bao. Chiing ta da trién khai thanh cong dot ti€m ching m6 rdng voi quy mod 16n nhét tir trude
61 nay d€ phong ngtra Covid-19, déy ciing la diéu kién d& c6 thé md cira hoan toan hoat ddng du lich ké
tirngay 15/3.

Péi voi Tap doan TKV:

Ngoai chiu tic dong ctia cac yeu t bat loi trén pham vi quoc gia va quéc té, nhimg thang dau
nam 2022 so lugng nguoi lao dong nhmm Covid-19 tang cao anh huong dn nhén lyc san xuét tai nhiéu
don vi trong TK'V. Tuy nhién véi truyén thong "Ky ludt - Pong tAm" da trdy thanh st manh tinh than lan
toa dén timg cong ty, don vi tryc thude va dén mdi ngudi lao dong cia TKV, tao nén quyet tAm chung
tay cing Tap doan thuc hién théng loi cht d& hoat d6ng nam 2022 "Séang tao — Thiét thue — Vot kho —
Thich tmg an toan".

Nam 2022, TKV da hoan thanh toan dién ké hoach sén xuét kinh doanh va dugc danh gid 1a mot
nam thanh cdng nhét tlr trude toi nay voi nhiéu ky luc méi duge xac 1ép. Doanh thu toan Tép doan dat
165,9 nghin ty ddng, dat 126% ké hoach; loi nhuan dat 8,1 nghin ty dbng tang 4.6 nghin ty ddng so voi
KH; ndp ngan séch nha nudc ude dat 21,35 nghin ty ddng, bang 116,4% ké hoach; Tién luong binh
quén: 16,5 tricu ddng/ngudi/thang.

Pbi véi Cong ty:

Hoat dong SXKD ctia Cong ty ndm 2022 d c6 nhiéu chuyén bién tich cyc & linh vy Du lich I
hanh. Dc bi¢t quy I va quy III s6 doan khéch ting manh sau khi Viét Nam chinh thitc mé ctra dén
khach Qubc té ké tir 15/3. Mang kinh doanh thuong mai gap nhiéu kh6 khan do su bién dong vé ty gid,
14 suét; gid vat tu, thiét bi dau vao, chi phi vén chuyén ting cao trong khi gid ban chua thé diéu chinh
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ting tuong tmg do d6 da anh hudng khong nho dén két qua thyc hién SXKD cla Cong ty. Tuy véy voi
sur chi dao linh hoat, sét sao ctia HDQT, Ban lanh dao Céng ty cling sw chu dong, img bién nhanh ctia céc
DPon vi/Bo Phan dd dem lai uket qua hoan thanh vurgt murc céc chi tiéu k& hoach d& ra nim 2022, thu nhép
clia toan thé NLD Céng ty bn dinh, ddi séng tinh than c6 nhiéu cai thién.

II. Két qua thwe hién nim 2022:

1. Két qua thyc hién cdc chi tiéu ké hoach niim 2022: (Chi tiét tai Phu luc 01)

- Doanh thu: 1.394,8 ty dng, dat 121% KHPH; bing 132% so CK.

-GTSX: 57,21y ddng, dat 113% KHPH; bing 103% so CK.

- LN trude thué: 12.768 triéu dong, dat 188% KHPH; bang 157% so CK.

- LN sau thué: 4.954 triéu dbng,

- Tién lwong b/q trong Z: 8,66 triéu dong/nguoi/thang, bang 103% so CK

- Péu tr xdy dung co ban: 2.282 triéu dong

- C titc: Durkién chi tra 8%/Vén dicu Ié.

2. Panh gia két qua thuc hién cic mang kinh doanh:
2.1. Kinh doanh du lich:
* Kinh doanh du lich lir hanh:

Doanh thu DLLH: 102,3 ty dong, dat 163% KHDH, bang 492% so CK, GISX: 9,1 1y dong, dat
152% KHPH va bang 436% so CK

Sau hon 02 ndm du lich gan nhu déng bing boi dich bénh Covid-19, tir ngay 15/3 Viét Nam
chinh thirc m& cilra hoan toan moi hoat dong du lich trong diéu kién binh thuong méi. Tir thang 4/2022,
du lich Viét Nam timg bude phuc hdi, phét trién tich cyc voi nhiéu tin hiéu kha quan,

Thich tmg linh hoat v6i tinh hinh méi, b phén Du lich d& khong ngtmg bam sat dé duy tri va git
vitng thi truong truyén thong trong TKV, khai thdc thém dugc mét s6 thi trudng méi ngoai TKV; Pdng
thoi, thi trudng khéch 1€ cling duge md rong thém thong qua cong cu maketing online va offline, thu hut
s luong déng ké khach hdi nhom, gia dinh, cong nhén cac cong truong phén xudng.

Dic biét, ndm 2022, Cong ty da td chire thanh cong nhiéu seri khach doan c6 s6 Iuong 16n, tinh
chéit phtic tap, tao nén ddu 4 4n thuong hiéu VTTC Travel va mang lai hiéu qua cao.

Bén canh hoat dong xay dung, chao béan san pham tb chirc diéu hanh tour. Nam 2022, Ban lanh
dao Cong ty da ch trong trién khai cac hoat dong xtic Uen quang ba du lich d tim kiém co hoi hop téc
kinh doanh, truyén thong thuong hiéu va dua sin pham tiép cn khach hang da dang hon.

* Kinh doanh vé may bay:

Doanh thu vé mdy bay: 18,6 ty déng, dat 211% KHPH va bang 592% so CK; GTSX: 1 ty dong,
dat 381% KHPH va bang 863% so CK.

Ném 2022 céc dudng bay ndi dia dd md cira hoan toan tr lai; cac duong bay quoc té, céc chinh
sich vé visa va kiém soét dich bénh ciing dan dugc néi long dép 1 tng nhu cu di lai ctia hanh khach. Do
d6, nhu cdu di lai bing duong hang khong tang manh. Véi Hop dong Pai Iy cép I clia VN airlines,
Vietjet, VTTC khai théc dugc chinh sach gid 6t nén ném 2022 méng kinh doanh nay ting trudng manh.

Hoat dong Kinh doanh vé méy bay duoc trién khai mdt céch tich cyc song song véi kinh doanh
Iit hanh. Ngay tir dAu ndm, Cong ty d lam viée truc hep v6i VN airlines, Vietjet....gitip cho du lich chi
dong hon vé dich vu. Dc biét, ndm 2022 Cong ty da trién khai hop ddng khach hang CA véi céc khéch
hang 161, tao loi thé canh tranh cao va hiéu qua bén vitng hon cho méang kinh doanh nay.

* Kinh doanh khach san

Doanh thu khdch san 25,8 ty déng, bang 127% KHDH va 72% so véi CK; GTSX: 8,1 ty dong,
bang 114% KHPH va 67% sovéi CK. Trong do:

V6i hién trang co s& vét chét cac khach san trong Cong ty déu da xubng cp, chua co diéu kién
dau tu méi. Hoat dong kinh doanh phong nghi khach san nam 2022 toan Céng ty ciing kha han ché.
cong suét phong binh quén chi dat 34% . Tuy nhién, c4 2 chi nhénh da rét nd luc ddy manh dich vu &n
uong. Trong do, KS Bién Pong tap trung phuc vu céc doan khéch du lich dén Ha Long; KS Van Long
tich cuc tiép thi, phuc vu tiéc hoi hop, lién hoan tong két clia céc t6 chitc doan thé, phan xudng, trudng
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hoc trén dia ban Qém phé. Do do, hiéu qua kinh doanh chung ctia méang khach san ndm 2022 van dam
bao hoan thanh ké hoach.
* Kinh doanh VTTC food:

‘ Doanh thu kinh doanh VITC food TH: 16,4 1y dong, bang 164% KHPH GTSX: 3,1 ty dong,
bang 315% KHPH.

Ké thira va phat huy hucmg kinh doanh dong san phdm Vittcfood trong giai doan Covid, nim
2022 Ban lanh dao VTTC tiép tuc trién khai c4c chién dich kinh doanh Food trong diém mua Trung Thu,
Tét Duong lich va Nguyén dén, mang lai gid tri khong nho gop vao hiéu qua kinh doanh chung clia Cong
ty. Nhiing san phdm Vitefood dugc chim chut vé chat luong, mau mi bao bi dep, dugc khach hang
trong va ngodi TK'V d4nh gia cao. Céch thirc t6 chir trién khai cac chlen dich kinh doanh ngay cang tr&
nén chuyén nghiép, bai bén, mang lai hi€u qua dang ké va cho thAy tiém nang phat trién kha quan, lau
dai.

2.2. Kinh doanh thwong mai:

Doanh thu kinh doanh thuong mai thuc hién: 1.077, 8 ty dong, dat 120% KHPH va bang 127%
so CK: GTSX thuc hién: 29 ty dong, dat 107% KHPH va béing 95% so CK.

Nam 2022 kinh doanh thuong mai dbi mt véi khong it thachch thire trong bdi canh thuong mai
toan cau trai qua nhiing bién dong bat thudng. Gia diu vao clia cdc mét hang chu luc nhu Lép va Xut
thiéu 6n dinh, c4c chi phi van chuyén, chi phi logistic ting cao. Ngoai ra su canh tranh gay gt clia cac dbi
thil ciing phén khuc cfing tao ra nhimg stic ép khong nho, trong khi nhiing yeu cau, diéu kién trong cong
t4c mua ban hang ngay cang tré nén phic tap va chat ch& hon. Cac mét hang vat tu, thiét bi nhap khau tir
Trung Québc bi anh hudng boi nudc ndy van ép dung cac chinh séch xiét chit kiém soat dich Covid- 19
khién cho cong tac van chuyén, tién d6 giao nhan hang gap rét nhidu kh6 khin phic tap, cac chi phi cu
thanh gia tng cao anh hudng khong nho t6i gid von va loi thé canh tranh ctia san pham Viée tiép cén,
khao sét k¥ thuét cong nghé khong thuc hién duoc da anh hudng t6i cong téc tiép thi vé cong nghé, thiét
bi méi d6i v6i céc khach hang trong TKV.

Péi v6i cac mat hang chu lyc, véi kinh nghiém dénh gia, phén tich sat voi cac chen bién trén thi
trudng va bam sat ném bat nhu cau vé san luong cla céc don vi trong TKV, Cong ty van duy tri cung
cép 6n dinh 16p cho céc don vi truyén thong va céc san pham héa chat cho 2 nha méy Alumin Nhan Co
va Nhém Lam Dong. Do d6, doanh thu va gi4 tri sin xuét kinh doanh thuong mai toan Céng ty nim
2022 d4 hoan thanh vuot mc chi tiéu ké hoach.

2.3. Kinh doanh phuc vu TKV:

Doanh thu thee hién: 12,08 ty dong,

Kinh doanh phuc vu TKV 12 méang kinh doanh rit quan trong trong viéc khéng dinh uy tin clia
Cong ty dbi voi Tap doan TKV. Nam 2022, Cong ty da duy tri cung cap dich vu phyc vu Tép doan dam
béo chét luong theo dting hop ddng da ky va chuan b day du céc diéu kién can thiét dé dép tmg céc yéu
cau cung tmg dich vu khi TKV chuyén sang lam viéc tai 2 toa van phong méi.

2.4. Kinh doanh phuyc vu bita in cong nghiép:

Doanh thu TH: 149,8 ty dong, bang 103% so KHPH, 106% so CK; GTSX: 6,9 ty dong, bang
97% so KHPH, 96% so CK.

Kinh doanh phyc vu bita &n cong nghiép nam 2022 bj anh huong do nhimg théng dau ném s6 lao
dong bi méc Covid-19 ting cao dan dén san luong sudt 4n ca gidm. Nam 2022 Cong ty duy tr on dinh
cung cap bita an cong nghiép cho CBCNV Cong ty than Déo Nai, Cao Son, Ha Tu, Coc Séu va Nhiét
dién CAm Pha dam béo an toan VSTP va phong chong dich. Bén canh d6, HDQT, ban diéu hanh Cong
ty ludn tdp trung chi dao, giam sét chdt che va kiém tra thudng xuyén qui trinh van hanh ctia cic phong
dich vu doi sbng, céc td phuc vu va céc bep an, dong thoi khong ngtmg ra sodt, bd sung, bao tri céc trang
thiét bi tai c4c nha An, dam béo co s& vat chét va diéu kién lam viéc tt cho NLD tai céc td dich vu.

2.5. Kinh doanh Dich vu vé sinh cong nghiép:
Doanh thu TH:3,04 ty dong, dat 82% KHDH, bang 120% so CK; GTSX: 482 triéu dong, dat
130% so KHPH, bang 91% so CK.
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Bén canh viéc chiu anh huong cia Covid-19 tir sau tét 'Nguyén Dén, viéc Nhiét Dién CAm Pha
dimg 4 tb may dé tién hanh stra chita da anh huéng 16n dén két qua SXKD mang dich vu VSCN trong
nam 2022.

3. Cong tac quén ly
3.1. Tinh hinh lao dong, tién lrong:
- Téng s6 lao dong c6 mét tai thoi diém 31/12/2022 1a 613 lao dong. Trong nam 2022, bién dong
téng 22 lao dong do tuyén méi va s lao dong gidm 14 36 lao dong. Cong ty da thuc hién ddy di quy trinh
tuyén dung, tiép nhén, ky va chdm dit hop dong, giai quyét ddy du ché do cho nguoi lao dong.

- Trong diéu kién bi tdc dong béi dich bénh Covid-19 trong nhing théng dau ndm 2022 cfing nhu
nhing diéu kién kho khan trong kinh doanh va nhitng bién dong ciia tinh hinh kinh té chinh tri trong va
ngoai nude. Cong ty da chu dong thich tmg theo timg giai doan phtt hop tinh hinh SXKD, bb trf cAn d01
lao dong hop 1y, bén canh d6 Cong ty ludn quan tdm cham sdc stc khde, cai thién diéu kién lam viéc, on
dinh viéc lam va thu nhdp cho nguoi lao dong.

3.2. Cong tac dau tu:

Céng ty d& chi dong can d6i ning luc tai chinh dé Iva chon trién khai hogic diéu chinh trién khai
céc hang muc dau tu da dugc DHPCD va HDQT phé duyét cho phit hop va hiu qua. Trong nim, Cong
ty tap trung trién khai cac du 4n dau tu phuc vu true tiép cho nhu cdu SXKD, cu thé nhur sau:

K& hageh Tll:;: % so v6i
STT Tén cong trinh PTXD i
gng | Mam | KOH
2022
Tong s6 (A+B+C) 25808 | 2.282 8,8
A | Tra no nim trude
B | Kéhoach niim 2022 25458 |  2.282 9
I | Cong trinh chuyén tiép
II | Cong trinh khéi cong méi 25.458 2.282 9
1 | DuénnhémA
2 | DuannhémB
3 | Du4nnhém C 25458 | 2282 9
3.1 | Dau tu cai tao phong khach san Van Long 2.500 0
39 T hop rr}éy rita, may sdy khgy, bang tAi chia xuat in 330 0
cong nghiép phuc vu an ca tai Cao Son
3.3 | Du 4n stra chita céi tao hoi truong tiéc cudi KS Véan Long 1.250 0
34 | Dy énkho lanh tri¥ thuc phdm - Chi nhénh Véan Long 350 0
3.5 | Pautwxe 6 t6 phuc vu SXKD - VPCQ 1.400 0
36 Téj‘) hop dilchvu an ubng phuc vu ting 5 toa nha 10128 0
Vinacomin
3.7 | T hop nha hang, café tAng 1 va 2 tda nha Vinacomin 9.500 0
3.8 | DAutu cai tao tAng 1 nha &n Hoi trudng - KS Vén Long 2282
C | Duphong 350 0 0
| | Péutw x4y dung cong trinh khich san Bién Pong 150 0
- Thém dinh bdo cdo kha thi du én 150 0
2 | Pau tu trang thiét bi phuc vu SXKD 200 0




Cong téc thue hién k& hoach dAu tur xAy dung co bén nam 2022 dat: 2.282 triéu dong bang 9% so
v6i ké hoach DPHDCD.

- Du 4n T6 hop dich &n uong phuc vu ting 5 tda nha Vinacomin da duoc hoi ddng quan trj phé
duyét trién khai tai nghi quyét s 26/2022/NQ-VTTC-HDQT ngay 17/11/2022 va ké hoach hoan thanh
trong quy [V/2022. Cong ty da trién khai cong tac dAu thau Iya chon don vi thi cdng dy 4n, tuy nhién do
tién do ban giao mit bing ciia TK'V bi chdm d4n dén du 4n s& duoc chuyén tiép sang nam 2023.

- Du 4n sura chita cai tao hdi truong ti€c cudi khach san Van Long: Sau khi xem xét cdc yeu tb
hiéu qua dy 4n, Chi nhdnh Véan Long d ¢6 van ban xin diéu chinh hang muc dAu tu thanh Ci tao tang 1
nha &n hoi truong — Khach san Van Long thanh Nha hang Hai san Van Long phuc vu nhu cdu 4m thue
tai thi trudng CAm Pha. Céng ty da lap du 4n va trinh HDQT phé duyét diu tu tai nghi quyét sb
22/2022/NQ-VTTC-HPQT ngay 16/9/2022. Dy dn hoan thanh va dua vao str dung ngay 21/12/2022.

- Céc duy 4n con lai Cong ty tiép tuc dua vao ké hoach trién khai trong nam 2023 theo diing quy
dinh vé diéu kién ghi k& hoach dau tu.

3.3. Cong tic truyén thong Marketing:

Hoat dong truyén thong dugc trién khai dong b tir Cong ty xudng don vi véi su linh hoat, phu
hop voi ngudn luc hién tai va dinh hudng phat trién cuia cong ty cling nhu dién bién thi trudng tai timg
thoi diém trong nam. Do d6, d4 gép phan nng cao hiéu qua quang bd, lan toa thuong hiéu va céc dich vu
- san pham clia Cong ty. Dic biét, cac hoat dong truyén thong maketing online d4 mang lai hiéu qué 3
rét cho céc chién dich kinh doanh san phm dich vu It hanh, vé méy bay va Vttcfood.

3.3. Cong tac quan Iy chung :
Tiép tuc v6i vai trd 12 “Ngudi tham muu”, trong nim qua, khi tinh hinh dich bénh vén dién bién

phtic tap ¢ thoi diém dau nam, cbng téc quan ly cang duoc quan tam va chi trong. Nam 2022, bd phan
quén Iy khong chi hoan thanh 5t cong tic chuyén mén ma con hd try déc luc cho hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty, gitip Ban lanh dao nhanh chong dua ra cac giai phdp ung blen kip thoi, nhay bén, quyét liét
nham khéc phuc sw ngung tré va giam siit trong kinh doanh, ddm bao doi séng va thu nhap cho NLD
4. Cac chi tiéu tai chinh

- Nam 2022 hoat déng SXKD cua Cong ty c6 1ai trude thué 12.768 trd, dong thoi cong ty da trich
lap du phong céc khoan cong ng phai thu khé doi va mua bao hiém tai san theo quy dinh. Trong ndm
Cong ty da ndp thué TNDN tir nam 2017 - 2021 theo Nghi dinh 132/2020/ND-CP ngay 5/1 1/2020 1a
4.738 triéu dong va thué TNDN nim 2022 1a: 3.075 triéu ddng d&n dén loi nhuan sau thué con 4.954
triéu ddng va thép hon so véi cling k.

- Hiéu qua str dung vén:

+ Ty suét loi nhudn sau thué/Vén chi s¢ hitu (ROE): 9,21% ;

+ Ty suét loi nhusn sau thué/T 6ng tai san (ROA): 1,25%.

Cho thdy Céng ty sir dung von hiéu qua.

- Tinh hinh khé niing thanh toan: No phai tra/v6n chii s¢ hitu nam 2022 13 5,7 4n, giam 2,92 14n so
vo1 nam 2021 ;

- 86 du vay ngén han: 132.374 triéu dong ; Du vay trung dai han 14:1.087 tr ddng. Cong ty da thu
xép di ngudn von cho SXKD va dAu tu. Han mirc vay ngén han thap hon han mtc dugc HDQT Cong

ty phé duyét.

. __ PHANTI ;
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

L Dy bio méi truomg kinh doanh nam 2023:

Nim 2023, kinh t Viét Nam s& d01 miit nhidu kho khin, théch thic tir ca yéu t6 bén trong lan
bén ngoai. Véi do mo 16n ctia nén kinh t& nén ching ta s€ chiu anh huong 16n do tac dong cta kinh té
toan cau, von dang c6 ddu hiéu rd nét hon vé suy thodi. Niém tin va k vong trén thi trudng tai chinh,
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chimg khodn déu giam manh sau nhiing bién dong manh mé giai doan cubi nam 2022. Tinh trang thét
nghiép, mét viéc lam dién ra manh & nhiéu nhém nganh khac nhau gy ra nhiing h¢ qua kho c6 thé xr Iy
trong thoi gian ngan. ‘Ngoai ra nhiing rti ro do bién ddi khi hau ciing 12 nhimg yéu t6 tiém 4n dnh hudng
t6i thanh qua phat trién ctia nén kinh té.

Du béo trong ndm 2023 kinh té thé gioi s& tang truong cham lai do nhiéu nén kinh té 16n suy
yeu phaéi thye hién céc chinh sach 3i chinh xiét chit d& ki®m ché lam phét. Trong béi canh d6, Viét Nam
phén d4u ting trudng dat khoang 6,5% nho cac dong luc va ky vong tir viéc du lich quoc té c6 thé khoi
phuc trd lai khi hau hét cée quéc gia trén thé gi6i g& bd hoan toan cac yéu cAu vé xuét nhap canh va khoi
phuc chinh sach thi thuc nhu trude dai dich; trong nuée ddy manh viéc giai ngén dau fur cOng; gia nguyén
liéu va néing luong dan on dinh, cac bién phép h trg doanh nghiép phuc hdi san xut ciia Chinh phi bét
dau phét huy hiéu qua.

Vé phia VITC:

Ném 2023 dy bdo 4p lyc téng lai suat, ty gid s& 1a théch thie rét 16n ddi véi hoat dong SXKD clia
VTTC. Tuy nhién Tiép ndi nhing thanh qué da dat dugc trong hoat dong SXKD nim 2022, chinh la tién
dé dé Cong ty bude vao thue hién nhiém vy trong nam tiép theo v6i tim thé sn sang va quyét tim cao
nhét; tap trung trién khai hoan thanh xudt sdc céc chi tiéu, nhiém vu dit ra trong nam 2023.

II. Muc tiéu, nhiém vu nam 2023:
1. Muc tiéu:

Nam 2023, Cong ty dét ra muc tiéu phuc hdi hoat dong san xuét kinh doanh ¢ 6n dinh, chuyén doi
mo hinh theo huéng nang cao chét lugng, hidu qua va nang luc canh tranh. Linh vyc du lich phat huy
tiém ning, duy tri va gitt viing thi truong trong TKV dng thoi tin dung strc manh clia chuyén ddi so,
img dung cong nghé dé tiep can, mo rong thi trudng ngoai TKV, lan téa manh mé thuong hiéu VITC
travel, VTTC Food, quyét tim dam béo viéc lam, thu nhép cho ngudi lao dong, béo toan va phat trién
von,

2. Nhiém vu:
2.1. Ké hoach SXKD: (Chi tiét tqi phuluc 02)

Nam 2023, Cong ty phan dAu dat k& hoach véi c4c chi tiéu chinh nhu sau:

-Doanh thu: 1.273,5 ty dong

-GTSX:513ty déng

- Loi nhuan: 6,8 ty dong

-TLBQ: 8,26 trd/ng/thang
2.2. Ké hoach dau tw nm 2023: 20.675 triéu ddng (Chi tiét tai phu luc 03), bao gom:

IMI. Céc giai phap thuec hién:
1. Vé sin xuit kinh doanh:
1.1. Kinh doanh du lich:

* Kinh doanh lit hanh:

Chi dao trién khai dong bd mit 56 gii phdp sau sau day trong toan Cong ty:

i) Nghién ciu, danh gia vé nhu cau va xu hudéng du lich cia khéch hang dé xay dung cé4c sin
pham doc déo, hép din, mang lai trdi nghiém a 4n twong. Néng cao chét lwong dich vu huéng t6i sur hai
long ctia khach hang.

ii) Bam sét chién hugc phét trién du lich Viét Nam trong giai doan t6i dé dinh huéng san phim du
lich trong tm. Du lich MICE, du lich blen d4o, du lich vin héa, du lich sinh théi va du lich do thi s€ la
nhiing san pham dugrc chi trong phat trién. Péc biét du lich MICE trong thoi gian qua dang dugc chi y
d4u tu, quang b4 va xic tién dé nang cao kha ning canh tranh ¢6 co hoi mang lai nguon thu 16n. Tuy
nhién day cfing 12 loai hinh du lich doi hoi murc do cao vé chuyén nghiép, kha nang két ndi, chon loc diém
dén, san pham trai nghiém, do d6 ching ta phai tang cuong céc hoat dong tim hiéu, dAo tao k§ ndng, ting
cudng lién két, két ndi, ddy manh quang ba d sn sang tham gia vao thi trudng ndy.




iii) Tich cyc tham gia cac hoat dong xic tién du lich nham xdy dung hé sinh thai du lich thong
minh, an toan, két ndi nhiéu dia diém va nhiéu doanh nghi€p trong chudi khai thac dé cling phat trién cac
san pham du lich da dang hon nira.

iv) T chire phan cong chim séc bam st thi truong truyén thng trong TKV va thi trudng thudc
Péng bd khi céc doanh nghiép Ha Nbi, ndm bét cac chuong trinh phic loi, ké hoach tham quan du lich
dé kip thoi tu vén dua ra cc san phém pht hop, hiéu qua.

v) Khong ngimg nang cao nang luc, trinh d9 cho cn bd lam cong téc 1t hanh dé néng cao chat
luong san pham dich vu va thuong hiéu cia Cong ty. Bén canh do, déy manh chuyén dbi so, img dung
triét dé phan mém Travel master trong cong téc quan ly diéu hanh tour du lich.

vi) Chi dng x@y dung catalog san phim du lich theo mua va ¢6 ké hoach cu thé trong viéc
truyén thong hinh anh tour, san pham chio bén trén nén ting cong nghé 6.

* Kinh doanh vé may bay:

Ném bét céc ké hoach van chuyén ciia céc hing hang khong; cdp nhét cac chinh sdch méi cua
c4c hang dé xdy dung chién lugc kinh doanh phu hop, hiéu qua.

- Tiép tuc ddy manh trién khai ky cac hop déng khach hang CA ciing nhu xtic tién phat trién mé
rong mang ludi cac dai ly cAp 2 va cOng tac vién.

* Kinh doanh khach san:

Chi nhanh Vén Long trién khai xdy dung cc gi&i phap kinh doanh cu thé dam bao kinh doanh
¢6 hiéu qua Nha hang héi sén Van Long di vao hoat dong, trong d6 tap trung vao cong tac tiép thi, quang
b4 hinh &nh nha hang mai dé thu hut khacha &m thyc trén dia ban.

Péi véi khach san Bién Dong: trién khai sém cong tac sia chita trong quy /2023 dé tao co s&
dén khach du kién tang manh tir quy 11/2023.

* Kinh doanh sin pham VTTC food:

Khong ngimg d4y manh kinh doanh san phidm VTTC food. Tiép tuc phan tich, nghién ctu thi
trudng dé ¢ thé x4y dung thém nhiing san pham Food chét luong, gop phan ning cao doanh s va
thuong | hiéu VTTC Food trén thi truong.

* Truyén thong Marketing:

- Tiép tuc tim kiém, khai thac céc tmg dung tir Internet dé ddy manh quang bé san phim dich vu
va thuong hiéu cia Cong ty trén cac nén tang ky thuat 0.

- Lén ké hoach trién khai thiét ké bo nhan dién thwong hiéu méi cho Cong ty va Logo nhén dién
cho timg linh vuc kinh doanh ct 161 nhim néng cao hiéu qué dinh vi thwong hiéu Cong ty trén thi trudng.
1.2. Vé kinh doanh thuong mai:

- Ting cudng hon nita kinh doanh thuong mai dc biét 1a cong tic kinh doanh thuong mai tai cac
Chi nhanh.

- Cht dong tiép can, ném bit thong tin thi trudng va nhu cau s dung mét hang 16p dic ching
cua cée don vi trong TKV & tmg pho linh hoat véi moi bién dong; tiép tuc déy manh dich vu va 16p va
cung cAp vat liéu va cho céc don vi trong TKV.

- Dam bao nguon cung x(t 6n dinh cho nhém Lam Bong va Nhan Co; theo doi st sao nhiing
bién dong vé gia va nguon cung ciia mét hang xit trén thi truong thé giéi.

- Cong tac kinh doanh vat tu, thiét bi ham 10: Tiép tuc duy tri cham sc tht cac thi truong hién tai,
mt khéc bdm sét céc d an du tur ¢4 lién quan ma TKV trién khai trong ndm 2023; Tang cuong hop tac
voi cac dbi tAc mdi, tiém nang...dé trién khai va phét rién c4c san pham vat tr méi trong thi truong TKV;
Tim kiém/trién khai cac san pham, cong nghé theo xu hudng co giéi hoé hodc c6 tinh tmg dung cao
trong khai thac than ham 0.

- Dich vu cho thué may khai thac: Bam sat nhu cAu va chc didu kién can thiét dé trién khai co
hiéu qua va an toan ddi véi mang dich vu nay.
1.3.Vé kinh doanh phyc vu bira in cong nghiép:

Tiép tuc duy tri dam béo chét luong va thuc don bita an da dang gop phan chim lo doi sng va
tai tao strc lao dong cho CBCNV nganh than.




Thue hién t6t cong téc an toan BHLD, PCCN, cong tic an toan gas; cong tac v€ sinh cong
nghiép va vé sinh thuc phém.

Nghién ctru céc phuong 4n trién khai trong bdi canh san luong suat an va céc chi phi b cat giam.
14.Vé kinh doanh dich vu phuc vu Tap doan:

Tiép tuc thuc hién ‘nghiém tic va ddy du cac ndi dung trong Hop dbng dich vu voi Tép doan,
khong ngung néng cao chit lugng va ning luc chuyén mon trong cong tac phuc vu, sén sang chuén bi
moi diéu kién cAn thiét dé ¢6 thé tham gia dich vu phuc vy tai 2 tda vin phong méi ctia TKV &2 dau Ha
Noi va Ha Long.

1.5. Vé kinh doanh dich vu VSCN:

Téng cudng cOng téc klem tra, gidm sét vi€e thuc hién céc ndi quy, quy dinh vé ATVSLD.

C6 phuong an b trf va sdp xép lao dong trong trudng hop céc td may ciia Nhiét dién C4m Pha
dumg trong thoi gian dai.

2. Cong tic Quan ly:

- Trién khai cong thc dinh bién lao dong trong toan Cong ty mdt cach khoa hoe, hop Iy va diing Uen do.

- Py manh cong téc dao tao dic biét 1a dao tao ndi bd nhdm nang cao chat luong ngu6n nhin
lue (nhét 12 luc luong lao dong tré) trong toan Congty.

- Téng cudng quan Iy tai chinh, dong tién va kiém soat dong tién, thuong xuyén ra soat, kiém
sodt chi phi. Phéi hop chit ché véi cac bd phén kinh doanh dé thu hoi cong ng mt céch triét dé, han ché
tbi da viéc phat sinh no qua han, bao toan va phét trién von. Thuong xuyén nim bét théng tin va phan
tich sur bién dong ctia ty gid, xu huong gia ca thi truong, 1ai vay ngén hang, kiém soat cong tac tai chinh,
ké toan toan cong ty dé han che rti ro. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sét va huéng dan céc Pon
vi/Bd phan hoat dong san xuét kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét va cia Cong ty.

PHAN 1L KIEN NGHI
Trén day la toan bd ndi dung Bdo cdo v& tinh hinh SXKD nam 2022 va ké hoach SXKD nam
2023, kinh trinh PHDCD thdng qua:
1. Két qua hoat dong SXKD nim 2022 dugc trinh bay tai Phén 1
2. K& hoach SXKD nam 2023 dugc trinh bay tai Phén 2 va giao cho Giam dbc Cong ty trién
khai thuc hién.

Trén trong kinh trinh!
Noi nhin:
~  Pai hdi ddng 6 dong (b/c), TM. HOI DONG QUAN TRI
- TVHDQT,KSV cty; CHUTI(?H '
- LuuTKHDQT. i

,\NAGWO/

S/4Y "ErAn Thé Thanh




CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN

KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2022

PL 01- BC/KOSXKD2022&KH2023

. “m - 3 o
m| et || KRS | W) R
KHPH CK
A | TONG DOANH THU 1.152.350 1,056,665 1,394,849 121 132
I |Doanh thu kinh doanh 1,152,330 1,053,877 1,388,078 120 132
1 _|Kinh doanh Du lich 92215 59,736 146,871 159 246
* |Du lich Lir hanh 63,000 20,826 102,396 163 492
* |Khach san 20,400 35,768 25,877 127 72
* |Vé may bay 8,815 3,142 18,598 211 592
2 |Thuong mai. 898,700 848,058 1,077,870 120 127
3 |KD phuc vu bira in CN 145,755 141,410 149,813 103 106
4 |KD phuc vu Tép doan 11,710 11,261 12,081 103 107
5 |Phuc vu din udng TKV 200 176 250 125 142
6 |Vé sinh cong nghiép 3,720 2.536 3,043 82 120
7 |Kinh doanh khéc 30 31 30 100 97
11 |[Doanh thu HPTC + khic 20 2,788 6,771
111 |Bi trir ndi bd 9,330 1,879
B GIA VON 1.101.848 1,001,203 1.337.605 121 134
C GIA TRI SX 50,503 55,462 57,244 113 103
I |Doanh thu kinh doanh 50,503 55,239 57,244 113 104
1 |Kinh doanh du lich 13,405 14,387 18,365 137 128
* |Du lich Lir hanh 6,000 2,095 9,137 152 436
* |Khéch san 7,122 12,167 8,149 114 67
* | Vé may bay 283 125 1,078 381 863
2 |Thwong mai. 27.290 30,499 29,064 107 95
3 |KD phuc vu bira in CN 7,168 7,241 6,936 97 96
4 |KD phuc vu Tép doan 2,220 2,539 2,341 105 92
5 |Phuc vu iin uéng TKV 18 15 25 145 169
6 |Vé sinh céng nghiép 372 528 482 130 91
7 |Kinh doanh khic 30 30 30 100 100
1I |Doanh thu HPTC + khac 223
D |TIEN LUONG, LAO PONG
| |Don gi4 tién luong/GTSX 400 394 400 100 102
2 |Téng tién luong Cong ty 62,651 62,941 64,956 104 103
- Trong d6 QTL NQL 2,436 3,404 2,767 114 81
3 |Lao dong binh quin 632 627 625 99 100
T/L BQ trong Z dinh mirc 8.26 8.37 8.66 105 103
E |LOI NHUAN 6.800 8.138 12,768 188 157
F_|Cb tic (%) 8 8 8 100 100
G |Piu tu xav dung co bin 25.808 3,757 2.282 8.8 61




CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN

PL 02-BC/KQSXKD2022&KH2023

KE HOACH SXKD NAM 2023
STT Chi tiéu Pon vi tinh Ké hoach nim 2023

A |DOANH THU Tr. Dong 1,273,580
I Doanh thu kinh doanh " 1,273,580
1 Kinh doanh du lich " 164,500
2 Thuong mai ? 942,800
3 Kinh doanh phuc vu bita in CN 147,900
4 Dich vu phuc vu Tap Poan 14,160
5 Phuc vu in uéng TKV 500
6 Vé sinh cong nghiép 3,720
7 Kinh doanh khic
B |GIAVON Tr. Déng 1,222.210
C  |GTSX Tr. Dong 51.370
I |Doanh thu kinh doanh . 51.370
1 Kinh doanh du lich ! 16,815
2 Thuong mai 24,545
3 Kinh doanh phuc vu bita in CN 7,065
4 Dich vu phuc vu Tdp Poan 2,473
5 |Phuc vu in udng TKV 100
6 Vé sinh cong nghiép 372
7 Kinh doanh khic -
11 Doanh thu HPTC
D  |TIEN LUONG Tr. Ddng 64,159
1 Téng tién luong Cong ty " 64,159

- Trong d6 Quy tién luong ngudi quan ly " 2,088
% LO1 NHUAN . i 6.800
E LDPONG, T.NHAP & D.GIA TL
1 La? dong B/Q Neuoi 636
2 Tién luong b/q trong Z dinh muc Ne.d/ng/thang 8.41
F  |cOTUC Y% Tur 8 dén 10%
G  |PAUTU XDCB Tr. Png 20.675 |
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CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN PL 03- BC/KOSXKD2022&KH 2023

KE HOACH PTXD NAM 2023
K& hoach nam 2023
3 W Co chu von dau tu Ngudn von
Tén dy 4n Tones0 Ghi chii
(Triéu i Thiét ) NV vay
ddng) Xiy lap bi Khédc | Von CSH | va NV
: khac
A . B / 2 3 4 5 6 C
TONG SO (1+2+3) 20,675 20,000 555 120 14,025 | 6,650
1 |Dudn nhém A 0 0 0 0 0 0
2 |Dudn nhém B 0 0 0 0 0 0
3 |Dudn nhém C 20,675 20,000 555 120 14,025] 6,650
Déu tu t hop dich vu an udng Du 4n
3.1 |phuc vu ting 5 toa nha 5,400 5,400 5,400 chuyén tiép
Vinacomin tir ndam 2022
19 Biu m"ca'n tao phong khéach san 1,500 1,500 1,500
Bién Bong

DAu tur md rong nang cong suit
3.3 [nha ché bién suit an cong 700 700 700
nghiép — CN Van Long

Té hop méy rira, mdy sy khay, Du én
3.4 |bing chia suat an cong nghiép 355 355 355 chuyén tiép
phuc vu an ca tai Cao Son tir ndm 2022
X ios " . - Dy an
3.5 3?“ E{’)‘:a’ tao phong khéch san 2,500] 2,500 2,500 chaydir idp
s fir nam 2022
Dur 4n kho lanh trit thyc phim — pn
36 it o e g £ 400 400 400 chuyén tiép
LTG0 fir nam 2022
T4 hop nha hang, cafe ting 1 va AR
T B e e 9,500, 9,500 2,850|  6,650]chuyén tiép
2 tda nha Vinacomin L
tir ndm 2022
_ . |Phan mém tra ctru danh muc vét
3.8 tr CAT 120 120 120
PAu tu trang thiét bi phuc vu
; L] 3 Y 0
3.9 SXKD 200 200 20
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